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RESUMO

Este relatorio apresenta os resultados da segunda rodada de avaliagao do
ciclo 2024-2027 do Conselho de Usuarios do Servigo Publico da CDHU.

A consulta busca avaliar a experiéncia dos usuarios em diversos servigos,
desta vez, os servigos avaliados foram de Informacao Financeira do
Contrato, Planta do Imovel Financiado pela CDHU, Organizacao e Gestao
Condominial, Regularizar Contrato de Gaveta.

Os levantamentos seguiram as diretrizes da Lei Federal n® 13.460/2017,
do Decreto n° 68.156/2023 e da Resolucdo CGE n°® 17/2024.

As pesquisas foram conduzidas entre os meses de fevereiro e dezembro, com
prazo de respostas entre 40 e 60 dias por meio de questiondrios estruturados

na plataforma FALA.SP.

METODOLOGIA

As consultas sobre os servigos citados acima, referentes a segunda rodada de
avaliagdo, foram realizadas novamente por meio de questionario no Modulo
do Conselho de Usudrios da Plataforma FALA.SP, composto por oito
perguntas, sendo seis fechadas, das quais uma de resposta obrigatoéria, e duas
perguntas abertas. Em todas, solicitamos que eventuais dificuldades
encontradas durante a consulta aos servigcos fossem relatadas e solicitamos
que sugestdes de melhoria fossem feitas. As pesquisas tiveram por objetivo
compreender a avaliagdo do usuario acerca da qualidade do servico prestado,
se o servigo ¢ satisfatorio e identificar possibilidades de aprimoramento.

Os dados analisados foram extraidos da plataforma FALA.SP.
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Apenas uma das perguntas, a primeira, era de resposta obrigatoria (Qual a
sua relacao com a CDHU?).

Nestas consultas, dos 71 conselheiros inscritos, seis responderam o
questiondrio e cinco deles responderam a pergunta obrigatdria como “nao

serem usuarios dos servicos da CDHU”.

CONCLUSAO

A metodologia utilizada para avaliar a carta de servigos da CDHU ndo ¢
adequada para o objetivo proposto. Dos 71 conselheiros aptos a avaliar as
questdes propostas, apenas seis responderam e, desses, apenas um € usuario
dos servigos da CDHU. Com apenas uma resposta nao ¢ possivel avaliar

qualquer servigo.
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